
แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัด สำนักงานพฒันาที่ดินเขต 8 

 
เรียน ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 
 
 ดวยขาพเจา นางสาวจันทิมา ผลวงษ ตำแหนง เจาพนักงานการเกษตรปฏิบัติงาน สังกัด สำนักงานพัฒนา
ที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ไดเขารับการพัฒนาความรูฯ หลักสูตร Digital Literacy ทักษะดิจิทลั  ระหวาง 
ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2566  ณ สถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ  ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจัดโดย สำนักงาน ก.พ. 

 บัดนี้ ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสูตรดังกลาวเรียบรอยแลว  จึงขอรายงานสรุปผลการพัฒนา
ความรูฯ เพ่ือโปรดพิจารณา ดังนี้ 

1. การพฒันาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  
1.1) เพ่ือสามารถแยกแยะประเภทการเขาถึงอินเทอรเนต็ดวยวิธีตางๆ รวมทั้งระบุขอดีขอเสียได 
1.2) เพ่ือสรางความเขาใจสื่อดิจิทัลชนิดตางๆ รวมถึงการนำไปประยุกตใชงานในปจจุบันได 

 1.3) เพ่ือสามารถใช search Engine คนหาขอมูลที่ตองการจากอินเทอรเน็ตได 

2. เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพัฒนาความรู มีดังนี้ 
   2.1) ความหมายของ Digital Literacy 
 หมายถึง ทักษะความเขาใจและความสามารถในการใชเทคโนโลยี จัดเปนทักษะพื้นฐาน
ดานดิจิทัลที่จำเปนตอการนำไปพัฒนาตอยอดเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถงานดิจิทัลในดานอ่ืน ๆ เปนทักษะสำคัญที่
ใชในการปฏิบัติงาน สื่อสาร และทำงานรวมกับคนอ่ืน ภายใตแนวคิดที่วา “ทำนอย ไดมาก” หรือ “Work less 
but get more” ผานการใชงานเครื่องมือทางดานดิจิทัลและเทคโนโลยีตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บ
เล็ต ไอแพด โปรแกรมคอมพิวเตอร โปรแกรมและแพลตฟอรมออนไลน เทคโนโลยีใหม ๆ อยาง Cloud 
computing ในการทำงาน ซึ่ งสามารถแบ ง ทักษะความเขาใจและความสามารถในการใช เทคโนโลยี   
ไดออกเปน 4 มิติ คือ    

 1.) ใช (Use) หมายถึง ความคลองแคลวทางเทคนิคที่จำเปนในการใชคอมพิวเตอร 
และอินเทอรเน็ต 
    2.) เขาใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะชวยใหเขาใจบริบทและ ประเมิน
สื่อดิจิทัล เพ่ือใหสามารถตัดสินใจเก่ียวกับอะไรที่ทำและพบบนโลกออนไลน เพราะเทคโนโลยีและโลกอินเทอรเน็ต
มีการเปลี่ยนแปลงเร็ว และสงผลตองพฤติกรรมและมุมมองของผูใชอยางมาก ทำใหความเขาใจมีความจำเปนอยาง
มากที่จะชวยใหผูใชเทคโนโลยีและดิจิทัลมีวิจารณญาณในการใชงาน 
   3.) สราง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
   4.) เขาถึง (Access) คือ การเขาถึงขอมูลขาวสารและใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล เชน การคนหาขอมูลผาน Search engine รูจักชองทางการคนหา ซึ่งนี่เปนฐานรากในการพัฒนาของ
ผูใชงาน  



 2.2) ทักษะความเขาใจและความสามารถในการใชเทคโนโลยีในองคกร 
  องคกรสวนใหญในตอนนี้มักมีการเปลี่ยนผานการทำงานแบบเดิมเขาสูการทำงานที่ใช
เทคโนโลยีและดิจิทัลเขามาชวยเพิ่มมากขึ้น เราจะเห็นไดจากหลายองคกรที่มีแผนก Digital Transformation เพ่ือ
ชวยใหองคกรและพนักงานสามารถเปลี่ยนแปลงและปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีได ซึ่งทักษะความรูความเขาใจและ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในแตละแผนกหรือแตละบุคคลมักมีความแตกตาง แตก็มีประเด็นที่องคกรตองให
ความสำคัญ สื่อสารและทำความเขาใจกับพนักงาน และอาจตองการการเทรนนิ่งหรือฝกฝนเพ่ือใหพนักงานมีทักษะ
ทักษะความเขาใจและความสามารถในการใชเทคโนโลยีและใชประโยชนจากทักษะนี้ในการทำงานไดอยางเต็มที่ 
  2.3 )  ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 9 ดาน มีดังนี้ 
  1.) การใชคอมพิวเตอร 

 2.) การใชอินเทอรเน็ต 
 3.) การใชงานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 
 4.) การใชโปรแกรมประมวลผลคำ 

 5.) การใชโปรแกรมตารางคำนวณ 
 6.) การใชโปรแกรมการนำเสนองาน 

 7.) การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 
  8.) การทำงานรวมกันแบบออนไลน 
  9.) การใชดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงและปลอดภัย 
 2.4) ทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยี 
  ในยุค Digital และยุค Robotic จึงทำใหเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลตอการ ดำรงชีวิตและ
การทำงาน ขาราชการซึ่ง เปนแกนหลักของการพัฒนาประเทศ จึงตองปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของ การ
เปลี่ยนแปลง และเพื่อปองกันความ เสี่ยงที่อาจเกิดจากการใชเทคโนโลยีที่ไม เหมาะสม เชน การสูญเสียการเปน
สวนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การ โจรกรรมขอมูล การโจมตีทางไซเบอร เปนตน  

 3. ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาความรูตอตนเอง ไดแก 
  การนำความรูและความเขาใจในเรื่อง Digital Literacy มาใชในการพัฒนางานดิจิทัลใหทำงานได
รวดเร็วลดขอผิดพลาดและมีความมั่นใจในการทำงานมากข้ึน สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทำงานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

 4. แนวทางในการนำความรู ทักษะที่ไดรับจากการพัฒนาความรูฯครั้งนี้ ไปปรับใชใหเกิดประโยชน 
แกหนวยงาน ดังนี้ 

4.1) หนวยงานไดรับการยอมรับวามีความทันสมัย เปดกวาง และเปนที่ยอมรับ ซึ่งจะชวยดึงดูด
และรักษาคนรุนใหมที่มีศักยภาพสูง มาทำงาน 

กับองคกรดวย 
 4.2 ) หนวยงานไดรับความเชื่อมั่นและไววางใจจากประชาชนและผูรับบริการมากขึ้น 
 4.3) คนในองคกรสามารถใชศักยภาพในการทำงานที่มีมูลคาสูง (High Value Job) มากขึ้น 
 4.4) กระบวนการทำงานและการสื่อสารของงองคกร กระชับขึ้น คลองตัวมากขึ้น และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 



 4.5) หนวยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและกำลังคน) ในการดำเนินงาน 
ไดมากขึ้น 

 5. ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนำความรู และทักษะที่ไดรับไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน  
  การพัฒนาการรูดิจิทัลคือกระบวนการการเรียนรูการประยุกตใชงานที่มีความยุงยากและซับซอน 
นอกจากนี้การรูดิจิทัลไมใชแคการรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี แตมันยังครอบคลุมถึงประเด็นตางๆ เก่ียวกับจริยธรรม 
สังคม และการสะทอน (Reflection) ซึ่งฝงอยูในการทำงาน การเรียนรู การพักผอน และชีวิตประจำวัน 

 6. ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื่อสงเสริมใหสามารถนำความรู และทักษะท่ีไดรับ
ไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล  ไดแก 
      ควรมีวิทยากรและผูรู มาแนะนำวิธีการที่ใชที่ถูกตอง และฝกปฏิบัติในสถานการณตางๆ เพ่ือให

เกิดการแกไขปญหา และสามารถนำไปปรับใชในการทำงานได มีการแลกเปลี่ยนความรูกันระหวางกลุมงาน เพ่ือ

สงผลตอการทำงาน และควรมีการจัดฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรูในทุกๆป เพื่อมุงสูผลสัมฤทธิ์ของงานใหประสบ

ผลสำเร็จ                                                     

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

       (ลงชื่อ)   
          (นางสาวจันทิมา  ผลวงษ) 
          ผูเขารับการพัฒนาความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 


