
แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัด สำนักงานพฒันาที่ดินเขต 8 

 
เรียน ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 
 
 ดวยขาพเจา นางสาวจันทิมา ผลวงษ ตำแหนง เจาพนักงานการเกษตรปฏิบัติงาน สังกัด สำนักงานพัฒนา
ที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ไดเขารับการพัฒนาความรูฯ หลักสูตร Digital Literacy ทักษะดิจิทลั  ระหวาง 
ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2566  ณ สถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ  ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจัดโดย สำนักงาน ก.พ. 

 บัดนี้ ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสูตรดังกลาวเรียบรอยแลว  จึงขอรายงานสรุปผลการพัฒนา
ความรูฯ เพ่ือโปรดพิจารณา ดังนี้ 

1. การพฒันาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  
1.1) เพ่ือสามารถแยกแยะประเภทการเขาถึงอินเทอรเนต็ดวยวิธีตางๆ รวมทั้งระบุขอดีขอเสียได 
1.2) เพ่ือสรางความเขาใจสื่อดิจิทัลชนิดตางๆ รวมถึงการนำไปประยุกตใชงานในปจจุบันได 

 1.3) เพ่ือสามารถใช search Engine คนหาขอมูลที่ตองการจากอินเทอรเน็ตได 

2. เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพัฒนาความรู มีดังนี้ 
   2.1) ความหมายของ Digital Literacy 
 หมายถึง ทักษะความเขาใจและความสามารถในการใชเทคโนโลยี จัดเปนทักษะพื้นฐาน
ดานดิจิทัลที่จำเปนตอการนำไปพัฒนาตอยอดเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถงานดิจิทัลในดานอ่ืน ๆ เปนทักษะสำคัญที่
ใชในการปฏิบัติงาน สื่อสาร และทำงานรวมกับคนอ่ืน ภายใตแนวคิดที่วา “ทำนอย ไดมาก” หรือ “Work less 
but get more” ผานการใชงานเครื่องมือทางดานดิจิทัลและเทคโนโลยีตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บ
เล็ต ไอแพด โปรแกรมคอมพิวเตอร โปรแกรมและแพลตฟอรมออนไลน เทคโนโลยีใหม ๆ อยาง Cloud 
computing ในการทำงาน ซึ่ งสามารถแบ ง ทักษะความเขาใจและความสามารถในการใช เทคโนโลยี   
ไดออกเปน 4 มิติ คือ    

 1.) ใช (Use) หมายถึง ความคลองแคลวทางเทคนิคที่จำเปนในการใชคอมพิวเตอร 
และอินเทอรเน็ต 
    2.) เขาใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะชวยใหเขาใจบริบทและ ประเมิน
สื่อดิจิทัล เพ่ือใหสามารถตัดสินใจเก่ียวกับอะไรที่ทำและพบบนโลกออนไลน เพราะเทคโนโลยีและโลกอินเทอรเน็ต
มีการเปลี่ยนแปลงเร็ว และสงผลตองพฤติกรรมและมุมมองของผูใชอยางมาก ทำใหความเขาใจมีความจำเปนอยาง
มากที่จะชวยใหผูใชเทคโนโลยีและดิจิทัลมีวิจารณญาณในการใชงาน 
   3.) สราง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
   4.) เขาถึง (Access) คือ การเขาถึงขอมูลขาวสารและใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล เชน การคนหาขอมูลผาน Search engine รูจักชองทางการคนหา ซึ่งนี่เปนฐานรากในการพัฒนาของ
ผูใชงาน  



 2.2) ทักษะความเขาใจและความสามารถในการใชเทคโนโลยีในองคกร 
  องคกรสวนใหญในตอนนี้มักมีการเปลี่ยนผานการทำงานแบบเดิมเขาสูการทำงานที่ใช
เทคโนโลยีและดิจิทัลเขามาชวยเพิ่มมากขึ้น เราจะเห็นไดจากหลายองคกรที่มีแผนก Digital Transformation เพ่ือ
ชวยใหองคกรและพนักงานสามารถเปลี่ยนแปลงและปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีได ซึ่งทักษะความรูความเขาใจและ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในแตละแผนกหรือแตละบุคคลมักมีความแตกตาง แตก็มีประเด็นที่องคกรตองให
ความสำคัญ สื่อสารและทำความเขาใจกับพนักงาน และอาจตองการการเทรนนิ่งหรือฝกฝนเพ่ือใหพนักงานมีทักษะ
ทักษะความเขาใจและความสามารถในการใชเทคโนโลยีและใชประโยชนจากทักษะนี้ในการทำงานไดอยางเต็มที่ 
  2.3 )  ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 9 ดาน มีดังนี้ 
  1.) การใชคอมพิวเตอร 

 2.) การใชอินเทอรเน็ต 
 3.) การใชงานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 
 4.) การใชโปรแกรมประมวลผลคำ 

 5.) การใชโปรแกรมตารางคำนวณ 
 6.) การใชโปรแกรมการนำเสนองาน 

 7.) การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 
  8.) การทำงานรวมกันแบบออนไลน 
  9.) การใชดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงและปลอดภัย 
 2.4) ทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยี 
  ในยุค Digital และยุค Robotic จึงทำใหเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลตอการ ดำรงชีวิตและ
การทำงาน ขาราชการซึ่ง เปนแกนหลักของการพัฒนาประเทศ จึงตองปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของ การ
เปลี่ยนแปลง และเพื่อปองกันความ เสี่ยงที่อาจเกิดจากการใชเทคโนโลยีที่ไม เหมาะสม เชน การสูญเสียการเปน
สวนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การ โจรกรรมขอมูล การโจมตีทางไซเบอร เปนตน  

 3. ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาความรูตอตนเอง ไดแก 
  การนำความรูและความเขาใจในเรื่อง Digital Literacy มาใชในการพัฒนางานดิจิทัลใหทำงานได
รวดเร็วลดขอผิดพลาดและมีความมั่นใจในการทำงานมากข้ึน สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทำงานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

 4. แนวทางในการนำความรู ทักษะที่ไดรับจากการพัฒนาความรูฯครั้งนี้ ไปปรับใชใหเกิดประโยชน 
แกหนวยงาน ดังนี้ 

4.1) หนวยงานไดรับการยอมรับวามีความทันสมัย เปดกวาง และเปนที่ยอมรับ ซึ่งจะชวยดึงดูด
และรักษาคนรุนใหมที่มีศักยภาพสูง มาทำงาน 

กับองคกรดวย 
 4.2 ) หนวยงานไดรับความเชื่อมั่นและไววางใจจากประชาชนและผูรับบริการมากขึ้น 
 4.3) คนในองคกรสามารถใชศักยภาพในการทำงานที่มีมูลคาสูง (High Value Job) มากขึ้น 
 4.4) กระบวนการทำงานและการสื่อสารของงองคกร กระชับขึ้น คลองตัวมากขึ้น และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 



 4.5) หนวยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและกำลังคน) ในการดำเนินงาน 
ไดมากขึ้น 

 5. ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนำความรู และทักษะที่ไดรับไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน  
  การพัฒนาการรูดิจิทัลคือกระบวนการการเรียนรูการประยุกตใชงานที่มีความยุงยากและซับซอน 
นอกจากนี้การรูดิจิทัลไมใชแคการรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี แตมันยังครอบคลุมถึงประเด็นตางๆ เก่ียวกับจริยธรรม 
สังคม และการสะทอน (Reflection) ซึ่งฝงอยูในการทำงาน การเรียนรู การพักผอน และชีวิตประจำวัน 

 6. ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื่อสงเสริมใหสามารถนำความรู และทักษะท่ีไดรับ
ไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล  ไดแก 
      ควรมีวิทยากรและผูรู มาแนะนำวิธีการที่ใชที่ถูกตอง และฝกปฏิบัติในสถานการณตางๆ เพ่ือให

เกิดการแกไขปญหา และสามารถนำไปปรับใชในการทำงานได มีการแลกเปลี่ยนความรูกันระหวางกลุมงาน เพ่ือ

สงผลตอการทำงาน และควรมีการจัดฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรูในทุกๆป เพื่อมุงสูผลสัมฤทธิ์ของงานใหประสบ

ผลสำเร็จ                                                     

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

       (ลงชื่อ)   
          (นางสาวจันทิมา  ผลวงษ) 
          ผูเขารับการพัฒนาความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 


